
بیمه ضمانت خانه در 
بریتیش کلمبیا

آنچه باید برای محافظت از 
سرمایه گذاری خود بدانید



16

آشناییی با بیمه ضمانت  خانه.............................................................1

2.............................................................. تاریخ  انقضای پوشش بیمه

4.................................... بدانید چه مواردی تحت پوشش هستند

6................................................. خرید خانه بازفروش )دست دوم(

نگهداری از اسناد.................................................................................7

 8................................................................................... نگهداری ازخانه 

9............................................................................ ثبت ادعای خسارت

10....................................................................... ات بازرسی   ها و تعمیرر

حل اختلاف.........................................................................................12

14.................................................................................. اطلاعات بیش�ت



1

آشناییی با بیمه ضمانت  خانه
خریداران خانه های نوساز در بریتیش کلمبیا خوش شانس 
هستند که تحت پوشش یکی از قوی ترین بیمه های عیوب 

ساختمانیی کانادا قرار دارند. شما می توانید با کسب اطلاعات 
ین بهره را از این  بیشترر در مورد بیمه ضمانت خانه، بیشترر

ید. پوشش ببرر

یبیسی هاوسینگ اطلاعات مفیدی را در راهنمای رایگان خود 
با عنوان راهنمای بیمه ضمانت  خانه در بریتیش کلمبیا در 

وب سایت www.bchousing.org ارائه می دهد.

خرید خانه یک سرمایه گذاری مهم است و شما می خواهید 
ن باشید که به خویبی محافظت می شود. در اینجا چند نکته  مطمئن�

برای کمک به شما در درک اصول اولیه بیمه ضمانت خانه و 
حقوق و مسئولیت هایتان ارائه شده است.
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 تاریخ انقضای پوشش بیمه 
را یادداشت کنید

بیمه ضمانت خانه های نوساز تک واحدی و چند واحدی که برای 
فروش در بریتیش کلمبیا ساخته می شوند، در برابر أنواع عیوب 

ساختمانیی برای دوره های زمانیی مشخص از شما محافظت می کند. 
این بیمه که بیشترر با نام بیمه ضمانت خانه ۲-۵-۱۰ شناخته 

می شود، شامل موارد زیر است:

‏۲  سال پوشش برای مصالح و کار اجراییی 
ممکن است محدودیت هاییی اعمال شود، از جمله:

۱۲  ماه پوشش برای مشکلات ناشیی از مصالح و کار اجراییی در  	•
خانه های تک واحدی و واحدهای آپارتمانیی )شامل خانه های با 

مالکیت مطلق( .

۱۵  ماه پوشش برای مشکلات ناشیی از مصالح و کار اجراییی در  	•
 . ک ساختمان های آپارتمانیی بخش های مشترر

‏	۲۴‏ ماه پوشش برای مشکلات ناشیی از مصالح و کار اجراییی  •
تهویه  ، گرمایش،  لوله‌کشیی )برق،  برای سیستم های اصلی 

ه( . مطبوع و غریر
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‏۵ سال پوشش برای پوسته )پوش( ساختمان

شامل بخش هاییی می شود که فضای داخلی را از فضای  •

ونیی جدا می کنند، مانند دیوارهای خارجی، فونداسیون و  بریر
سقف.

ز�یز می شود. شامل نفوذ ناخواسته آب ن 	•

‏۱۰  سال پوشش برای عیوب سازه ای ساختمان 
پوشش مشکلات ناشیی از مصالح و کار اجراییی که منجر به  	•

خرایبی در بخش های باربر اصلی ساختمان می   شوند.

پوشش هرگونه عیبیی که موجب آسیب سازه ای می شود و  	•
استفاده از خانه برای سکونت را تحت تأثریر قرار می دهد.

با دقت بخوانید، موارد تحت پوشش،  بیمه‌نامه را 
کنید.  یادداشت  را  انقضا و مسئولیت های خود  تاریخ های 
پیش از هر تاریخ انقضا، خانهٔٔ خود را بازرسی و مشکلات 

تاریخ   آپارتمانیی ممکن است  احتمالی را شناساییی کنید. املاک 
انقضای متفاویتی برای واحدهای شخصی و بخش های 

باشند. داشته  ک  مشترر
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بدانید چه مواردی تحت پوشش 
هستند

ن شوید که دامنه و  بیمه نامه خود را بازبینیی کنید و مطمئن�
محدودیت های پوشش خود را درک می کنید.

بعضیی از بخش های خانه های نوساز ممکن است تحت 
ند، از جمله: پوشش ضمانت قرار نگریر

 طبیعی، حوادث طبیعی، محوطه سازی، 
ی

فرسودگی 	•
، پاسیوها، سازه های جداگانه مانند انباری،  حصارکشیی

سایبان یا گاراژ، یا نگهداری نامناسب.

طراحی، مصالح یا کار اجراییی که توسط مالک یا شخصی  	•
غریر از سازنده و پیمانکاران او انجام شده باشد.

می توانید اطلاعات بیشترر در مورد استثنائات را در راهنمای 
بیمه ضمانت خانه در بریتیش کلمبیا پیدا کنید. 

عملکرد  رایگان  راهنمای  می توانید  ن�ین  همچن  شما 
وبسایت  در  را  یبیسی هاوسینگ  و ساز مسکونیی  ساخت 

راهنما  این  کنید.  جستجو   www.bchousing.org
عمل  باید  چگونه  نوساز  خانه های  که  می‌دهد  توضیح 

یا  از جمله طراحی، مصالح   – عیوب  کدام  و  کنند 
در  خانه  پوشش ضمانت  تحت  است  ممکن   – کار  کیفیت 

ند.  گریر قرار  کلمبیا  بریتیش 
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خرید خانه یک سرمایه گذاری مهم است و شما 
ن باشید که به خوبیی محافظت  می خواهید مطمئن�

می شود. 



16

خرید خانه  بازفروش )  دست دوم (  
از آنجاییی که بیمه ضمانت  به خانه تعلق دارد و نه به مالک، 
در صورت فروش خانه در دوره اعتبار بیمه، این پوشش به 
طور خودکار به مالک جدید منتقل می شود.  در اینجا چند 

نکته برای خرید خانه دست دوم با ضمانت خانه آورده شده 
است: 

پیش از تکمیل فرایند خرید، مدارک بیمه نامه را بررسی  	•
کنید تا تاریخ های انقضای پوشش را بیابید از فروشنده 

سید که آیا تا کنون ادعای خساریتی ثبت شده یا در  بپرر
. تنها مالک حق دارد گزارش  دست بررسی است یا خریر

کت بیمه دریافت کند )با  سوابق ادعاهای خسارت را از رشر
پرداخت هزینه تا ۲۵ دلار(، بنابراین ممکن است بخواهید 

ایط فروش در قرارداد  این موضوع را به عنوان یکی از رشر
بگنجانید. 

اگر خانه دارای پروانه ساخت پس از تاریخ ۱۹ نوامبرر ۲۰۰۷  	•
است، می توانید خانه را به صورت آنلاین در سامانه ثبت 

خانه های نوساز جستجو کنید. این سامانه با آدرس قانونیی 
یا شهری قابل جستجو است و به شما نشان می دهد که 
کت بیمه  این خانه بیمه نامه ضمانت خانه دارد و نام رشر
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چیست، یا اینکه خانه توسط مالک-سازنده ساخته شده 
است.  اگر نتوانستید آدرس را پیدا کنید و گمان می کنید 
عمر خانه کمترر از ۱۰ سال است، برای دریافت اطلاعات 
بیشترر با بخش صدور مجوز و خدمات مصرف کنندگان 

ید.  یبیسی هاوسینگ تماس بگریر

چه راهنمای نگهداری )اگر  اطمینان حاصل کنید که مدارک بیمه، دفترر 	•

به خریدار اولیه ارائه شده است؛ در غریر این صورت آن را از سازنده 

کت بیمه جستجو نمایید(، و  خود درخواست کنید یا در وبسایت رشر

، محصولات یا 
ی

چه های راهنما و بیمه ضمانت لوازم خانگی سایر دفترر

سیستم های خانه را از تولیدکنندگان آن ها دریافت کنید.

نگهداری از اسناد 
بیمه  ضمانت را همراه با سایر اسناد مربوط به خانه، مانند 
 ،

ی
چه  راهنمای لوازم خانگی چه راهنمای نگهداری، دفترر دفترر
گزارش بازرسی اولیه و سایر ضمانت نامه ها در مکانیی امن 

نگهداری کنید. هنگام فروش خانه، باید همه این اسناد را به 
مالک جدید تحویل دهید.
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نگهداری از خانه 
چه  مالک خانه مسئول نگهداری از خانه است، پس حتما دفترر

راهنمای نگهداری را مطالعه کنید و از مسئولیت های خود 
آگاه شوید. نگهداری درست از خانه هم سرمایه و هم 

پوشش بیمه ای شما را حفظ خواهد کرد.

ن�ین مالک یک خانه نوساز هستید، حتما یک  اگر شما اول
کت  چه راهنمای نگهداری را از سازنده یا رشر نسخه از دفترر

بیمه دریافت  کنید )اگر خانه دست دوم می خرید، آن را از 
چه راهنمای نگهداری را دریافت  ید(. اگر دفترر فروشنده بگریر

ید تا  نکرده اید، بهترر است با سازنده خانه تان تماس بگریر
اگر هر یک از بخش ها یا امکانات خانه نیاز به نگهداری 
چه ها یا  ن�ین دفترر ویژه دارند، شما را راهنماییی کند و همچن

دستورالعمل های مربوط به خانه را در اختیارتان قرار دهد. 

چه راهنمای نگهداری عمومی  کت های بیمه  یک دفترر بیشترر رشر
را در وبسایت خود قرار می دهند. آن را با دقت بخوانید و 
کت بیمه ممکن است در  دستورالعمل ها را دنبال کنید. رشر

چه راهنما توسط مالک و عدم انجام  صورت دریافت دفترر
نگهداری های توصیه شده، پوشش را به دلیل غفلت یا 

نگهداری نامناسب رد کند.

سی به نکات و  ن�ین می توانید برای دسترر شما همچن
چک لیست های مفید در مورد موضوعات مختلف نگهداری، 

ن�تنهای اهمیت نگهداری را در وبسایت   ویدئوها و بول
www.bchousing.org مشاهده کنید.
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ثبت ادعای خسارت
اگر نیاز به ثبت ادعای خسارت برای عیویبی دارید که توسط 

ن شوید که جزئیات را هم برای  سازنده برطرف نشده اند، مطمئن�
کت بیمه و هم برای سازنده ارسال کنید. برای تحت پوشش  رشر

کت بیمه و  ، باید مشکل را به صورت کتبیی به شرر ن�تن قرار گرف
سازنده پیش از انقضای پوشش ضمانت گزارش دهید.

، مشکلات مربوط به واحد شخصی را  برای املاک آپارتمانیی
ک را  کت بیمه، و مشکلات مربوط به بخش های مشترر به رشر
به شورای ساختمان و/یا مدیر ساختمان گزارش دهید. یک 
نسخه از تمام مکاتبات مربوط به مشکلات و ادعاها را نزد 

خود نگه دارید.

ن�ین مهم است که اقدامات معقولی را برای به حداقل  همچن
رساندن آسیب ناشیی از عیوب ساختمان انجام دهید. اگر مالک 
ی کند یا آن را به حداقل برساند،  نتواند از آسیب بیشترر جلوگریر

ممکن است پوشش بیمه رد شود.
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ات بازرسی ها و تعمیرر
کت بیمه یا سازنده اصلی پس از دریافت نامه ادعای  رشر

خسارت شما باید تلاش های منطقی برای تماس با شما و 
ترتیب دادن ارزیایبی مشکلات احتمالی انجام دهند. 

کت بیمه یا سازنده اصلی اجازه  شما موظف هستید به رشر
سی به خانه را برای بررسی ادعاها، بازرسی خسارت های  دسترر

گزارش شده و بازرسی الزامات نگهداری در زمان های معقول، 
ن�ین باید تمام  وط بر اطلاع رسانیی قبلی، بدهید. همچن مشرر
اطلاعات و مدارک مورد نیاز را برای بررسی دقیق ادعا در 

کت بیمه قرار دهید. علاوه بر این، موظف هستید  اختیار رشر
سی معقول را برای سازنده و کارگران فنیی جهت انجام  که دسترر

ات فراهم کنید.  تعمریر

ایط آب و هواییی  ن�تن رشر ات باید به موقع، با در نظر گرف تعمریر
وی کار انجام شوند. پس  س بودن مصالح و نریر و در دسترر

ات، شما به عنوان مالک باید خلاصه ای از  از پایان تعمریر
ات و  ات شامل ضمانت نامه یک ساله برای تعمریر تعمریر

تعویض ها را دریافت کنید.
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مالک خانه مسئول نگهداری از خانه است.  
چه  مسئولیت های خود را بشناسید و حتماًً دفرتر
راهنمای نگهداری مربوط به ضمانت نامه خود 

را مطالعه کنید.



16 12

اگر مشکلایتی در خانه وجود دارند که سازنده 
آن ها را برطرف نکرده است، باید جزئیات مربوط 

کت  به این موارد را به صورت کتبیی هم برای شرر
بیمه و هم برای سازنده خانه ارسال نمایید.
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حل اختلاف
کت بیمه ادعای شما را رد کند، موظف است دلایل خود  اگر رشر

را به صورت کتبیی به شما اعلام نماید.

کت بیمه در مورد ادعای خسارت موافق  اگر با تصمیم رشر
کت بیمه  نیستید، باید فرآیند حل اختلاف را در وبسایت رشر

بررسی کنید. معمولاًً این فرآیند چندین گزینه را برای کمک به 
ح می دهد: رفع نگرانیی های شما رشر

وضعیت را با نماینده ادعای خسارت در میان بگذارید.  	•
اگر این کار مشکل شما را حل نکرد، نگرانیی های خود را به 

مدیر ارشد ارجاع دهید تا بتواند موضوع را بررسی و به آن 
 کند. 

ی
رسیدگی

ن�ین کننده ی ضمانت باید یک بازرس ویژه یا مسئول  کت تأم رشر	 •
 به شکایات داشته باشد که بتوانید نگرانیی های خود را 

ی
رسیدگی

با او در میان بگذارید. بازرس ویژه تلاش می کند تا به عنوان 
کت بیمه، مشکل را حل کند.  ن�ین شما و رشر رابط ب

قانون حفاظت از مالکان خانه و مقررات آن به مالکان اجازه  •
می دهد که برای اختلاف های خود با ارائه دهنده ی ضمانت 

درباره ی دعاوییی که پیش از تاریخ انقضای پوشش ثبت 
شده اند، میانجی گری الزامی را آغاز کنند. این فرایند در 

یبیسی هاوسینگ توضیح داده  بیمه نامه ی شما و در وب سایت 
شده است. 

برای دریافت اطلاعات بیشترر در مورد حل اختلاف، می توانید 
یه گزینه های حل اختلافات ساختمانیی  نسخه رایگان نشرر

مسکونیی را از وبسایت www.bchousing.org دانلود کنید 
یبیسی  یا با بخش صدور مجوز و خدمات مصرف کنندگان 

ید. هاوسینگ تماس بگریر
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اطلاعات بیشرتر
 برای اطلاعات بیشترر در مورد 

مالکان و خریداران خانه، به وبسایت 
www.bchousing.org  مراجعه کنید یا با 

ید. ما تماس بگریر

ن�ین می توانید با دنبال کردن  همچن
صفحات رسمیBC Housing در 

شبکه های اجتماعی، از آخرین اخبار و 
 به روزرسانیی ها مطلع شوید:

 @RegistrarBCH

https://twitter.com/RegistrarBCH

